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o AREA CORPORATIVA

Plantilla del Grupo CEPSA, por Areas

Petréleo y Lubricantes

Petroquimica

Corporacién, Tecnologia,Investigacion y Servicios Generales
TOTAL

Al 31/12/2001

Numero

7914
1281
513
9.708

% del total

815

132

53
100

2001

Recursos Humanos

La plantilla activa del Grupo CEPSA en sociedades con par-
ticipacion superior al 50% se hallaba integrada por 9.708
personas al 31 de diciembre de 2001, con aumento de 240
y un 2,5% sobre la misma fecha del afio anterior, siendo la
edad y antigiiedad media de 40,29 y 12,47 afios, respecti-
vamente. De la plantilla total, 2.852 personas se hallaban
adscritas a CEPSA correspondiendo el resto a filiales.

Durante el Ejercicio se ha seguido prestando una atencién
preferente a la formacion del personal del Grupo CEPSA,
realizdndose, a ese efecto, diversas acciones y programas
con el fin de proporcionar una respuesta adecuada a las ne-
cesidades de mejora de los profesionales y organizaciones,
para hacer posible su adaptacion permanente a las exigen-
cias del entorno.

Cabe destacar a ese respecto que se impartieron mas de
413.700 horas lectivas, de las cuales un 94% correspondie-
ron a formacién interna,centradas fundamentalmente en la
continuidad del programa ORP.(Curso de Operacion en Re-
fino y Petroquimica) en las refinerias, PETRESA ERTISA y
PDL; formacion en materia de seguridad y prevencion de
riesgos laborales; implantacion del euro, con especial aten-
cién en el ambito de Ventas Directas y Estaciones de Servi-
cio;desarrollo de formacion comercial encaminada a pro-
porcionar herramientas, conocimientos y habilidades que
aporten valores diferenciadores en la actividad; formacion
técnica y de servicio al cliente en la red de estaciones de ser-
vicio;desarrollo de habilidades directivas del primer nivel y
mandos de fabricacion de las refinerias; formacién en mate-
ria de aplicaciones informaticas de soporte al sistema de ges-
tién integrada R/3 y a usuarios de aplicaciones corporativas;
e inicio de acciones formativas con metodologia "e-learning"
dentro del marco de adaptacion a las nuevas tecnologias.

La negociacion colectiva en el Grupo CEPSA se ha desa-
rrollado seglin un modelo de relaciones laborales basado
en la concertacion, habiéndose suscrito durante el Ejercicio
los convenios colectivos de ERTISA y PETRONUBA que
afectan a un total de 227 trabajadores, con una vigencia de
4 anos.

Tesoreria y Finanzas

La gestion financiera se ha dirigido a mantener,en todo mo-
mento, la liquidez precisa, una creciente solidez del balance
y a incrementar la proporcién de recursos propios respec-
to de los recursos totales.

Durante el Ejercicio se han realizado diferentes operacio-
nes de financiacion, en las divisas y los plazos coherentes
con las inversiones efectuadas, con el fin de optimizar la es-
tructura financiera y el coste de la financiacion. Al 31 de di-
ciembre de 2001 se mantenian limites de crédito disponi-
bles en entidades financieras, sin coste, por un importe de
128500 millones de pesetas.

Entre las operaciones efectuadas destacan la formalizacion,
a largo plazo, de préstamos por un importe de 238 millo-
nes de US$ (45.000 millones de pesetas), para la financia-
cion de inversiones en el yacimiento OURHOUD; la ins-
trumentacién de dos contratos con el Banco Europeo de
Inversiones, por un importe de 115 millones de euros
(19.134 millones de pesetas), para la instalacién de una nue-
va planta de PTA, por INTERQUISA;y la formalizacion de
arrendamientos financieros (leasing) por una cuantia de 77
millones de euros (12.822 millones de pesetas).

Del endeudamiento total, al cierre del Ejercicio un 89,7%
se hallaba instrumentado a tipo de interés variable. El cos-
to medio de la financiacion bancaria, en pesetas y divisas, in-
cluido el efecto de las permutas contratadas sobre tipos de
interés (swaps) fue del 4,25% en el afio 2001 (4,76% en el
ejercicio 2000).

Investigacion y Desarrollo de tecnologia

La realizacion de actividades |+D+I constituye uno de los
ejes estratégicos del Grupo CEPSA, que en esa materia tie-
ne como objetivo mantener la competitividad por la via de
la constante mejora del conocimiento cientifico y técnico
de los procesos y su aplicacion a los sistemas productivos
actuales o en fase de desarrollo. Durante el Ejercicio se han
dedicado a estas actividades, a tiempo completo, 120 per-
sonas de elevada cualificacion.
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El Centro de Investigacion ha centrado su labor en los pro-
cesos cataliticos en explotacion dentro del Grupo, logran-
do la acreditacion ENAC del Laboratorio de Ensayos de
Petréleo, lo que facilitara la participacion en ensayos circu-
lares,imprescindibles para garantizar la fiabilidad de los sis-
temas de control.

El Centro de Investigacion ha continuado con la labor de
soporte a los centros productivos, especiaimente a las filia-
les petroquimicas, instalandose, a ese efecto, nuevas plantas
piloto, con el fin de optimizar los procesos en explotacion
de los esquemas de produccion de LAB, PTAy fenal.

En el area de Refino, las actividades de Investigacion y De-
sarrollo han continuado centradas, por un lado, en el cra-
queo catalitico para la optimizacion de los procesos, al ob-
jeto de maximizar la produccién de olefinas, en consonan-
cia con los revampings previstos para las unidades comer-
ciales y, por otro, en el hidrotratamiento de productos, pa-
ra cumplir con las crecientes limitaciones legales sobre el
contenido de azufre de los carburantes.

Ademas, el Centro de Investigacion sigue participando acti-
vamente en investigaciones promovidas por la Union Euro-
pea, habiéndose suscrito en el Ejercicio un nuevo contrato
relacionado con un proyecto para mejorar la eficacia de los
catalizadores de craqueo catalitico.

Por lo que respecta a Desarrollo de Tecnologia, sigue des-
plegando una intensa labor en el mantenimiento de un es-
quema de refino competitivo, asi como en la busqueda de
nuevas oportunidades que mejoren la integracion refino-
petroquimica, llevandose a cabo, a dicho efecto, una amplia
labor de analisis y seleccion de tecnologias de hidrodesul-
furacion, y resolviendo, asimismo, la problematica del refor-
mado de naftas ligeras con catalizadores zeoliticos, en cuya
area se ha alcanzado un acuerdo de colaboracion con UOP
Asimismo, se han revisado los procesos productivos de xi-
lenos,para atender una demanda cada vez mas selectiva,
ademas de cumplir con las nuevas especificaciones exigidas
a los disolventes.

Ingenieria ha centrado sus actividades en la ampliacién de
la capacidad de destilacion y el revamping de las unidades
"Gascon" de la Refinerfa "Gibraltar", y en la modificacion de
la unidad "FCC" de la Refinerfa "La Rabida", para incremen-
tar la produccién de propileno, asi como en la construccion
y puesta en servicio de cuatro nuevos tanques de crudo, de
150.000 metros clbicos cada uno.

Proteccion Ambiental,Seguridad y Calidad
(PA.S.CAL)

Durante el Ejercicio se han realizado diversos proyectos de
mejora/ampliacion relacionados con las plantas de trata-
miento de aguas residuales originadas en los procesos in-
dustriales,incorporando, al propio tiempo, los maximos re-
querimientos en materia medioambiental. [gualmente, han
sido objeto de importantes cambios las redes de control
del estado del suelo de la mayoria de las plantas del Grupo
CEPSA,y se ha producido la adhesion de la Refineria de Te-
nerife al sistema comunitario de gestion y auditoria medio-
ambiental,(EMAS),segtin el Reglamento (CEE) 1.836/93.

Como ya es habitual, se han celebrado, con notable éxito,
las IX Jornadas Medioambientales del Grupo CEPSA, asi co-
mo un concurso entre el personal sobre temas medioam-
bientales,bajo la denominacion de "Buzdn Verde".

Por lo que respecta a la Seguridad y Salud Laboral, se ha pro-
cedido a realizar los informes de seguridad de todos los esta-
blecimientos industriales del Grupo, de conformidad con lo
dispuesto en el R.D.1.254/99, sobre control de riesgos inhe-
rentes a los accidentes graves, mas conocido como "Seveso II".

En el @mbito de la prevencidn de riesgos industriales y la-
borales se ha efectuado una auditoria de seguimiento en las
tres refinerfas, por una empresa especializada de consulto-
ria externa, con la colaboracion de personal de CEPSA;se
ha continuado con la evaluacién de riesgos en materia de
psicosociologia aplicada; se ha iniciado la revision del siste-
ma de gestion, para la mejora y ampliacion de las practicas
de seguridad en los procedimientos de trabajo;y se ha pro-
cedido a la informatizacion de las fichas de seguridad de los
productos.
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Y por lo que respecta a la "Gestion de la Calidad", el Gru-
po CEPSA ha continuado desarrollando una amplia activi-
dad en esta materia,para garantizar la misma, tanto de los
productos como de los servicios que pone a disposicion de
los consumidores, destacando a este respecto que se tie-
nen certificados los sistemas de calidad por organismos
acreditados, y conforme a normativa internacional,incor-
porandose constantes mejoras, con el objetivo de alcanzar
la "excelencia”, de acuerdo con el modelo de la European
Foundation for Quality Management.

Al cierre del Ejercicio, el Grupo CEPSA dispone de un to-
tal de 28 certificados de gestién de calidad, conforme a la
normativa ISO 9000,y 4 laboratorios de control de calidad
estan cubiertos por la Entidad Nacional de Acreditacion,
(ENAC),de acuerdo con la norma EN 45001.

La labor desarrollada en este campo ha merecido, en la
convocatoria del "Premio Andaluz a la Excelencia Empre-
sarial", instituido por la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico de la Comunidad Auténoma Andaluza, la dis-
tincion en el afio 2001, con mencidn de honor, a las refine-
rias "La Rabida" y "Gibraltar", por la "Gestién de recursos" y
el "Liderazgo" respectivamente;asimismo, la empresa pu-
blica,"Madrid Excelente S.A.", dependiente de la Comuni-
dad Auténoma de Madrid, ha concedido a CEPSA la mar-
ca "Madrid Excelente", por su adaptacién a las dltimas tec-
nologias e incorporacion de la calidad en la gestion a sus
procesos.

Sistemas de Informacién

Durante el Ejercicio se completo el "Plan de adaptacion al
euro", que inclufa la revision de las relaciones con terceros,
para garantizar que todos los documentos de caracter co-
mercial o contable tuviesen como moneda el euro; la his-
torificacion y archivo de las transacciones,para facilitar el
proceso de conversion; y la preparacion de todas las tareas
para la conversion definitiva del Sistema R/3 a la nueva mo-
neda.

Los trabajos llevados a cabo, que se habian iniciado en afios
anteriores, han permitido incorporar progresivamente a eu-
ros las operaciones de venta,distribucion, tesoreria y finan-
ciacion.Asimismo, se presto una atencién especial a la im-
particién de formacion en esta materia, en las diversas Areas
de negocio, con especial énfasis en el personal de estacio-
nes de servicio.

En cuanto a los sistemas de soporte, durante el Ejercicio se
finalizd la adaptacién de la versién HR Acces,para la gestion
de recursos humanos, y se han desarrollado y puesto en
funcionamiento las plataformas R/3 1S-U y R/3 IS-Retalil, que
soportan operaciones relacionadas con actividades comer-
ciales y logisticas de gas envasado y canalizado y de ventas
en tiendas del Grupo, respectivamente, completando su in-
tegracion en otras areas y filiales del Grupo CEPSA.

Ademaés, se han puesto en marcha diversos proyectos,en-
tre ellos el de actividades comerciales de Energéticos,que
se ha concluido en el Ejercicio, y se han incorporado a va-
rias sociedades los mddulos de funcién financiera y analiti-
ca,comercial, gestién de materiales,aprovisionamiento y
mantenimiento, operando al cierre del Ejercicio la practica
totalidad de las empresas del Grupo CEPSA sobre la pla-
taforma R/3.

Asimismo, se ha desarrollado el denominado Proyecto M.AS.
(Mantenimiento, Aprovisionamiento y Servicios), que consiste
en la definicién de un nuevo modelo de gestién de compras
y mantenimiento y la implantacién de un nuevo sistema in-
formatico, comun a todas las sociedades y centros fabriles del
Grupo Cepsa, que soporte este nuevo modelo de gestion.

Este proyecto, considerado estratégico dado su impacto muy
positivo en la reduccién de costes en la compra de bienes y
contratacion de servicios asi como en la mejora de la ges-
tién del mantenimiento de las instalaciones y en la reduccién
del inmovilizado por la unificacion de almacenes de repues-
tos, se ha comenzado a desarrollar e implantar durante el
ejercicio 2001 en la Refineria Gibraltar y en las Unidades de
compra corporativas y se completara durante el 2002.
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El proyecto M.AS. contempla,asimismo, la implantacion de
un madulo electrénico de compras a través de Internet (e-
procurement) habiéndose iniciado ya la explotacion del mis-
mo para la compra de materiales y consumibles de oficina.

Las actividades de implantacion llevadas a cabo han exigido
una intensa actividad de formacion del personal,realizada
internamente en su totalidad, tanto de tipo presencial co-
mo apoyada en procedimientos operativos basados en tec-
nologias multimedia "on line", a través de la red "intranet";
especial relevancia ha tenido la formacion en la Refineria
"Gibraltar", en la que se han impartido 11.500 horas lecti-
vas a 500 usuarios, con una valoracion final estimada por los
participantes como notable.

Cabe resaltar, ademas, la puesta en servicio de la nueva pa-
gina web de CEPSA (www.cepsa.com),en la que se ofrece
una vision global de las actividades y productos de todas las
compafiias del Grupo, con una clara orientacion de servi-
cio hacia los clientes.

CEPSA y su entorno

CEPSA, consciente de su responsabilidad social, colabora en
el desarrollo de proyectos culturales y deportivos y forma
parte de asociaciones de d&mbito nacional e internacional.

En el terreno cultural se colabora con la "Fundacion Princi-
pe de Asturias", que concede anualmente prestigiosos pre-
mios destinados a galardonar la labor cientffica,técnica,cul-
tural, social y humana realizada por personas, equipos de
trabajo e instituciones en el ambito internacional y, espe-
cialmente, en el de los paises pertenecientes a la comuni-
dad hispanoamericana.

Con el objetivo de premiar el esfuerzo de estudiantes uni-
versitarios, se han suscrito convenios con varias Universi-
dades para la concesion de premios y becas, ademés de
participar en la organizacion de cursos y proyectos de in-
vestigacion.Asimismo, se impulsan los intercambios acadé-
micos con determinados paises, no incluidos en programas
financiados por grandes organizaciones e instituciones, ofre-
ciéndose, entre otros, a estudiantes del Magreb, la posibili-
dad de cursar una gran variedad de estudios universitarios
en la Universidad Carlos lll, de Madrid, mediante la dota-
cién anual de las correspondientes becas.

Para completar su compromiso en esa materia, CEPSA ha
disefiado un amplio programa de précticas en sus centros
productivos,acercando el mundo laboral al académico.

En el &mbito social y econdmico, se colabora con diversas
asociaciones de voluntariado sin animo de lucro, que tienen
por objeto ayudar y prestar asesoramiento a instituciones
y empresas 0 acometer programas de desarrollo en paises
CON Menores recursos.

Se continlia, igualmente, con el apoyo de iniciativas cultura-
les, especialmente en el entorno de sus centros producti-
vos, tales como las actividades liricas,programas de teatro
0 de ballet y exposiciones. En este sentido cabe destacar el
Festival de Musica de Canarias, las actividades de la Funda-
cion Alfredo Kraus y la exposicion "Diez afios de historia
gréfica de Huelva'".

Ademas, CEPSA contribuye a la conservacion del patrimo-
nio artistico espafiol. Durante el afio 2001 esta actividad
se ha centrado en la restauracion de los cuadros "Asuncion
de laVirgen", de Zurbaran, y "San Juan en el desierto”,de
Valdés Leal.
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Se colabora,ademas, desde hace varios afios, en programas
cientificos y arqueoldgicos, destacando, entre ellos, el reali-
zado por la Universidad Autobnoma de Madrid,relacionado
con excavaciones para la recuperacioén y restauracion de la
ciudad romana de Carteia,cuyo museo, inaugurado este
afio en el Palacio de los Gobernadores de San Roque, ha
acogido a un gran numero de visitantes, que han tenido la
oportunidad de acercarse a su historia y contemplar los
principales hallazgos realizados.

En el campo de la investigacion medioambiental, CEPSA im-
pulsa la restauracion ecoldgica de determinadas zonas,co-
mo la Laguna Primera de Palos, recientemente saneada, o
las marismas del estuario de los rios Odiel y Tinto, donde
un grupo de bidlogos esta trabajando en la recuperacion
de la espartina maritima, que es una de las plantas mas ca-
racteristicas de las marismas andaluzas -casi esta extinguida
en los estuarios del norte de Europa-, la cual cumple fun-
ciones fundamentales al contribuir a la estabilizacion de se-
dimentos y disminuir la erosion, ademas de servir de ali-
mento a las especies marismales.

En cuanto a los patrocinios deportivos, CEPSA ha concen-
trado su actuacion en actividades y programas relacionados
con el mundo del motor y con el fatbol, ademas de cola-
borar en la organizacién de competiciones de diferentes
deportes,asi como con equipos locales.

Ademas, desde hace varios afios y en colaboracion con los
patronatos municipales de deportes de varios ayuntamien-
tos, se realiza una labor de acercamiento de los jévenes a
una gran variedad de deportes en las zonas de mayor pre-
sencia industrial de la Compafiia, ofreciendo, de forma con-
tinuada y en condiciones asequibles, un amplio abanico de
alternativas de ocio.

En el ambito internacional, CEPSA favorece el intercambio
y el didlogo entre Espafia y los paises donde concentra su
actividad exterior, mediante la organizacion de encuentros
y con una participacion activa en seminarios, mesas redon-
das y foros de discusion.

Por otra parte, se contribuye a la investigacién en el cam-
po de los estudios internacionales, contando con presencia
en el Patronato del Instituto Complutense de Estudios In-
ternacionales, y mas recientemente se ha integrado en el
patronato del Real Instituto Elcano de Estudios Internacio-
nales y Estratégicos, que esta llamado a ser una plataforma
de reflexién de primer orden a escala europea e interna-
cional.

CEPSA tiene también una presencia activa en foros e insti-
tuciones de la Union Europea, entre ellos en "EUROPIA",
Asociacion Europea del Petrdleo, y "CEFIC", Asociacion Eu-
ropea de la Industria Quimica, y a través de "AMUE", Aso-
ciacion para la promocién de la Unién Monetaria en Euro-
pa, ha contribuido junto con el resto de los sectores invo-
lucrados, a una introduccion adecuada de la moneda Unica.

Ademas, se participa en "OME", Observatorio Mediterra-
neo de la Energia, asociacion que engloba a las industrias
energéticas méas importantes del arco mediterraneo,y per-
tenece al Club Espafia-Norte de Africa. En Espafia, se par-
ticipa en asociaciones sectoriales representativas de sus di-
ferentes actividades, como "FEIQUE" Federacion Espafiola
de Industrias Quimicas, y "AOP", Asociacion Espafiola de
Operadores de Productos Petroliferos, y se colabora,igual-
mente, en el desarrollo del sector energético espafiol, con
presencia en el Consejo Consultivo de Hidrocarburos de
la Comision Nacional de la Energia.

Desde su presencia en asociaciones, como "CEOE", Confe-
deracion Espafiola de Organizaciones Empresariales, y
"CEA",Confederacion de Empresarios de Andalucia, y en
las diferentes Cdmaras de Comercio, CEPSA se implica y
contribuye al desarrollo econémico y empresarial.



